STANDAR PELAYANAN REKOMENDASI PENGGUNAAN BBG (BAHAN BAKAR GAS) AGEN


BIDANG	: PERDAGANGAN DKUPP KABUPATEN SUBANG

JENIS PELAYANAN	: REKOMENDASI PENGGUNAAN BBG UNTUK AGEN

A. PELAYANAN

	No.
	Komponen
	
	Uraian

	1.
	Persyaratan
	:
	1. FC KTP
2. FC NIB 
3. FC NPWP Perusahaan
4. Profil Perusahaan
5. Dokumen Pendukung lainnya sesuai persyaratan

	2.
	Sistem,	mekanisme	dan prosedur
	:
	Mengajukan permohonan
pelayanan fasilitasi Rekomendasi	mulai
1 Penggunaan BBG Agen ke
Dinas dengan membawa dokumen	Tidak lengkap
persyaratan
Pelaksana administrasi 
kelengkapan dokumen yang
 dipersyaratkan

Disposisi pimpinan (operator)
3

4 Memeriksa kelengkapan dokumen persyaratan (Operator)

Setelah pemeriksaan lengkap  	Tdk lengkap
5 Dilakukan pembuatan surat  perintah survey lapangan
Penerbitan surat Rekomendasi  Bahan Bakar Gas oleh operator
6 

Kepala Bidang / Pejabat yang
7 ditunjuk / ditugasi menandatangani Surat Rekomendasi BBG
Pelaksana	administrasi mengagendakan		Surat
8 Rekomendasi	yang	sudah	selesai
diterbitkan	dan	menyerahkan
kepada pemohon

1. Pemohon mengajukan permohonan pelayanan fasilitasi Rekomendasi Penggunaan BBG ke Dinas dengan membawa dokumen persyaratan;
2. Pelaksana administrasi mengecek kelengkapan dokumen 
3. Disposisi pimpinan;
4. Pemeriksaan kelengkapan dokumen persyaratan;
5. Setelah pemeriksaan lengkap dilakukan pembuatan Surat Perintah Survey Lapangan
6. Penerbitan surat rekomendasi Bahan Bakar Gas
7. Penandatanganan oleh Kepala Bidang
8. Mengagendakan Surat Rekomendasi yang sudah diterbitkan

	3.
	Waktu pelayanan
	:
	1 Jam

	4.
	Biaya pelayanan
	:
	Tidak dipungut biaya Rp (0)

	5.
	Produk layanan
	:
	Rekomendasi BBG oleh Agen

	6.
	Pengaduan layanan
	:
	Hp : 0877 2695 1115
( Bpk. Tono Suhartono)






B. PERSYARATAN  PENERBITAN REKOMENDASI BBM BERSUBSIDI
1. FC KTP
2. FC NIB 
3. FC NPWP Perusahaan
4. Profil Perusahaan
5. Dokumen Pendukung lainnya sesuai persyaratan


C. SISTEM MEKANISME DAN PROSEDUR REKOMENDASI BBM BERSUBSIDI
1. Agen membawa Surat Permohonan ke Dinas yang membidangi Perdagangan
2. Membawa persyaratan yang sudah ditentukan untuk diperiksa kelengkapan nya
3. Pimpinan melakukan disposisi kepada Operator
4. Operator memeriksa kelengkapoan dokumen persyaratan
5. Setelah pemeriksaan lengkap dilakukan pembuatan Surat Perintah survey lapangan oleh Operator
6. Penerbitan Surat Rekomendasi Bahan Bakar Gas (BBG) oleh operator
7. Membubuhkan tanda paraf sebagai bentuk persetujuan
8. Penandatanganan Surat Rekomendasi oleh Kepala Bidang
9. Mengagendakan surat rekomendasi yang sudah diterbitkan dan menyerahkan kepada Pemohon


D. JANGKA WAKTU PELAYANAN
Waktu pelayanan adalah 2 hari kerja


E. BIAYA TARIF
Biaya tarif adalah tidak ada Rp (0)


F. EVALUASI KINERJA PELAKSANA
1. Evaluasi penerapan standar pelayanan dilakukan minimal 1 (satu) kali dalam 1 (satu) tahun;
2. Dilakukan survey kepuasan masyarakat minimal 1 (satu) kali dalam setahun;
3. Dilakukan tindakan perbaikan untuk menjaga dan meningkatkan kinerja pelayanan
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