STANDAR PELAYANAN REKOMENDASI PENGGUNAAN BBM BERSUBSIDI


BIDANG	: PERDAGANGAN DKUPP KABUPATEN SUBANG

JENIS PELAYANAN	: REKOMENDASI PENGGUNAAN BBM BERSUBSIDI

A. PELAYANAN

	No.
	Komponen
	
	Uraian

	1.
	Persyaratan
	:
	1. FC KTP
2. FC NIB / FC SKU
3. Surat / Dokumen spesifikasi alat / mesin.

	2.
	Sistem,	mekanisme	dan prosedur
	:
	Mengajukan permohonan
pelayanan fasilitasi Rekomendasi	mulai
1 Penggunaan BBm Bersubsidi ke
Dinas dengan membawa dokumen	Tidak lengka
persyaratan
Pelaksana administrasi mengecek
2 kelengkapan dokumen ( FC KTP NIB / SKU, Foto Kegiatan Usaha
Pemohon,)

Disposisi pimpinan
3

Pelaksana administrasi menghitung
4 estimasi minyak solar untuk mesin dari pelaku usaha mikro
Pelaksana administrasi
5 menyiapkan draft Surat Rekomendasi Pembelian BBM
Pejabat yang ditunjuk/ditugasi untuk melakukan validasi Surat
6 Rekomendasi Pembelian BBM dan selanjutnya diparaf untuk ditandatangani oleh Kabid
Kepala Bidang / Pejabat yang
7 ditunjuk / ditugasi menandatangani Surat Rekomendasi BBM
Pelaksana	administrasi mengagendakan		Surat
8 Rekomendasi	yang	dudah	selesai
diterbitkan	dan	menyerahkan
kepada pemohon

1. Pemohon mengajukan permohonan pelayanan fasilitasi Rekomendasi Penggunaan BBm Bersubsidi ke Dinas dengan membawa dokumen persyaratan;
2. Pelaksana administrasi mengecek kelengkapan dokumen (FC KTP NIB / SKU, Foto Kegiatan Usaha Pemohon);
3. Disposisi pimpinan;
4. Proses pembuatan Rekomendasi;
5. Rekomendasi diserahkan kepada Pemohon.

	3.
	Waktu pelayanan
	:
	1 Jam

	4.
	Biaya pelayanan
	:
	Tidak dipungut biaya Rp (0)

	5.
	Produk layanan
	:
	Rekomendasi BBM Bersubsidi

	6.
	Pengaduan layanan
	:
	Hp : 0821 1142 3757
( Bpk. Ahmad Komarudin, SE)









B. PERSYARATAN  PENERBITAN REKOMENDASI BBM BERSUBSIDI
1. Fotocopy KTP Pemohon
2. Fotocopy NIB / SKU (Surat Keterangan Usaha) dari Pemerintah setempat
3. Foto kegiatan usaha berupa Foto mesin dan spesifikasi mesin



C. SISTEM MEKANISME DAN PROSEDUR REKOMENDASI BBM BERSUBSIDI
1. Pemohon mengisi surat permohonan Rekomendasi BBM Bersubsidi
2. Pengampu menerima formulir permohonan rekomendsi BBM
3. Pengampu Meneliti dan memverifikasi kelengkapan dokumen, jika tidak sesuai akan ditolak dan dikembalikan kepada pemohon
4. Pengampu melakukan survey lokasi atau berkoordinasi dengan OPD atau Dinas terkait
5. Pengampu menghitung estimasi minyak solar untuk mesin dari pelaku usaha
6. Mencetak surat rekomendasi BBM bersubsidi
7. Membubuhkan tanda paraf sebagai bentuk persetujuan
8. Meminta tanda tangan kepada Kepala Bidang sebagai bentuk persetujuan
9. Penandatanganan surat rekomendasi
10. Meregister surat rekomendasi yang sudah diterbitkan dan menyerahkan kepada Pemohon


D. JANGKA WAKTU PELAYANAN
Waktu pelayanan adalah 1 jam pada hari kerja


E. BIAYA TARIF
Biaya tarif adalah tidak ada Rp (0)


F. EVALUASI KINERJA PELAKSANA
1. Evaluasi penerapan standar pelayanan dilakukan minimal 1 (satu) kali dalam 1 (satu) tahun;
2. Dilakukan survey kepuasan masyarakat minimal 1 (satu) kali dalam setahun;
3. Dilakukan tindakan perbaikan untuk menjaga dan meningkatkan kinerja pelayanan
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